Plan Complementario EPS SURA
iUn servicio disenado para consentirte
mientras te cuidamos!

Te queremos dar la bienvenida a Coopsana IPS
Sede Suramericana-PAC, exclusiva para pacientes
del Plan Complementario EPS SURA.

Conoce nuestros servicios, especialistas y los
beneficios que tenemos para fi.

En Coopsana IPS queremos ofrecerte una
experiencia en el cuidado de tu salud.

Csopsana

Juntos por la salud de tu familia



Derechos y Deberes

de los usuarios de Coopsana IPS

Derechos

Elegir al personal que participa de su
atencion siempre y cuando los recursos
de la Institucion lo permitan.

Serinformado de todo lo relativo a su
atencioén, frdmites administrativos y

9 resgos que se puedan presentar,
teniendo en cuenta sus condiciones
psicologicas, culturales y su nivel de
aprendizaje.

A recibir un frato digno, sin ser
discriminado por razén de raza, politica,

e cultura, religion, preferencia sexual o su
misma condicion de salud.

A la confidencialidad de toda la

0 informacion relacionada con su proceso
de atencioén, salvo que por exigencias
legales lo hagan imprescindible.

A recibir una atencion segura, pertinente,

oportuna y continua.

A gque se tengan en cuenta sus

e necesidades y decisiones tomadas que
estén relacionadas con el proceso de
atencion.

Ser atendido en sitios limpios, seguros y
en un ambiente de privacidad.

Asistir puntualmente a las consultas y
procedimientos programados de
acuerdo con la informaciéon
suministrada, y en caso de no poder
asistir, cancelar la cita minimo 24 horas
antes.

Expresar con respeto sus necesidades y
decisiones tomadas que estén
relacionadas con el proceso de atencion.

Brindar la informacion necesaria, clara y
completa solicitada por el personal

de la Institucidon y aceptar o rechazar por
escrito los procedimientos y fratamientos,
asumiendo sus riesgos y complicaciones.

Cuidar y hacer uso racional de los
O recursos de la Institucion, asi como de los
servicios que se le brindan.

Cumplir las normas e instrucciones de la
Institucion y del equipo fratante.

Tratar con respeto a todo el personal de
la Institucion y a los demds usuarios.

Responsabilizarse de su autocuidado y
cumplir a cabalidad el plan de
tratamiento ordenado.

Para asistir y recibir los servicios en
Coopasana IPS, Suramericana PAC debe
estar al dia en los pagos del Plan
Complementario EPS SURA.




;Donde estamos ubicados?

Encuéntranos en la comuna 11 de la ciudad de Medellin,

en una zona de facil acceso.

Electronicas

. . “ € 485 )
San Ignacio
o e CoopsanaIPS Sede "W C
Suramericana PAC 9 e g5
| / : o
@ La Migueria
Previlabor
: anaE] : ay 8

Fortox SecUFity,Group Sifeee

p @ Calle 47D -. 9

hotel med 70 l Q Royal Films - Ee_gdres Enc‘ih:_a[‘)es j,é:-:PiS'DS
Qoo oY@ Wmuiticinetass |/ JEadads TR

Hotel de 3 estrellas ~0Mida rapida

Carrera 695

Calle 4¢

Direccion: Calle 48 # 66 - 50

Aqui te damos algunos
lugares de referencia para
que te ubiques:

® Estamos ubicados a dos
cuadras de la estacion
Suramericana del Metro.

e Cerca a Almacenes Exito de
la Avenida Colombia.

e Dos cuadras abajo del
Colegio San Ignacio.

e Cerca al Supermercado
Jumbo de |la carrera 65.




BUAY
COMPLEMEY

Una de las ventajas de estar con nosotros es encontrar
todo en un mismo lugar, contamos con las siguientes
especialidades para atenderte a ti y a toda tu familia.

e Medicina General e Ginecologia

e Vacunacion e Dermatologia

e Promociony Prevencion e Nutricidon

e Odontologia ® Psicologia

e Ayudas diagnosticas * Oftorrinolaringologia
e (Ecografias) * Ortopedia

e Toma de muestras ® Pediatria

¢ Medicina Interna




En Coopsana IPS pensamos en ti; para evitarte filas,
esperas y salidas innecesarias, contamos con los
siguientes canales para la gestion de tramites.

Linea Unica de — Portal Mi Gestion
atencion al usuario Ingrese a
604 444 00 51 Ay www.coopsand.com.co

Trdmites que puedes
realizar sin salir de tu casa

Transcripcion de érdenes internas A
o que son enviadas por el médico
en consulta "

Transcripcion de érdenes externas
que son enviadas por especialistas
de otras instituciones

0 Transcripcion de formulas

mensuales POS

o Transcripcion de formulas de
alto costo (MIPRES)

Recuerda que en http://epssura.com también
puedes gestionar tus trdmites de manera virtual



gﬁﬂ Directorio de medico

MEDICINA GENERAL

Maria Paula Villar Londono

Andrea Ramirez Valencia

Catherine Zapata Canaveral

Ana Maria Cruz Tobén

Mauricio Andrés Mora Payares

Andrea Zuluaga Sdnchez

B IBB|B B BB B

Stephania Villa Ramirez

OTORRINOLARINGOLOGIA

22 Fe del Socorro Carrasquilla Marin

22 Lourdes Maria Gil Alvarez

DERMATOLOGIA

22 Alejandra M. Jiménez Echavarria

22 Laura Trujillo Gaviria

22 Andrés Mauricio Porto

PEDIATRIA

22 Jorge Emilio Navarro Palmera

22 Juan David Veldsquez Giraldo

92 Felix Gabriel Franco

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

B3| B3| BB B3B8

22 Nathalia Andrea Gonzdlez Alzate

MEDICINA INTERNA

22 Heiner Polo Ariza

22 Manuel Epalza

ORTOPEDIA

22 Gustavo Luis Lobo Simanca

22 Luis Fernando Galindo

22 Félix Rafael Pino

ODONTOLOGIA

22 Ricardo Ledn Ruiz Jaramillo
22 Martha Denny Arboleda Zapata
29 Andrés Misas

PSICOLOGA

22 Xiomara Munera

NUTRICIONISTA

22 Yésica Yired Juajibioy Lopez

PERSONAL ENFERMERIA

Daniela Maria Pizo Giraldo

Maria Valentina Palacio Rojas

Juliet Alejandra Pachén Penagoso

Tatiana Marcela Ibanez Quiscualtud

Carolina Carmona Zapata




Personal administrativo

COORDINACION SEDE AUXILIAR DE COORDINACION

22 Silvana Lépez Gomez 22 Carolina Torres Taborda

ATENCION AL USUARIO

JEFE ADMINISTRATIVA

23 Mariluz Moncada Villada 22  Ana Carolina Mejia

ANFITRIONAS SEDE PAC AUXILIAR ADMINISTRATIVA

22 Yeny Marcela Correa Uribe 22 Tatiana Zapata Sanchez

oo Angela Milena Henao Arboleda

AUXILIAR DE FACTURACION

PUNTO DE SERVICIO SEDE PAC

22 Scindy Lorena Bedoya

Maria Camila Jaramillo Zapata

Sergio Andrés Cardona Agudelo

Dionny Eugenia Metaute Villa

Paola Andrea Areiza Chavarria

B B BIBIK

Valentina Arango Arango
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FAMILIA
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COOPSANA

Yo 504 Comi

Tengo 5 anos, me
gusta jugar y para
que crezcamos
saludables, te
acompanaré en el
programa de

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

o soy Cowlog

Tengo 39 anos y te
acompanaré a
cuidarnos en el
programay
actividades de la

ADULTEZ

Yo 504 Diowan
Estaré
acompandndote

durante tu proceso de
gestacién en

MAMAS
CONSENTIDAS

iTe acompanard en todas
las etapas de tu vidal

Yo 50y Sowar Tk
Tengo 13 anos, y en % q

nuestra etapa tan / (
especial, iremos juntos
a las consultas,

actividades y 4
aprendizajes de

ADOLESCENTES

Tengo 25 anos, y en esta
etapa debemos

cuidarnos y prevenir
enfermedades, por eso
asistamos a las consultas
y actividades de
JUVENTUD

Josoytelpe g
- i

Yo 50y Aloerts Q

Tengo 70 anos y me
cuido asistiendo a las
consultas y actividades
para la prevencion de
riesgos en la

VEJEZ

iEl consentido de la familial y te
acompanard al

SERVICIO DE VACUNACION



G iEn Coopsana valoramos
tu tiempo!

Por tu comodidad
en Coopsana [PS
te damos la opcidn
que agendes tus
citas de ayudas

diagnodsticas*

Ingresa a nuestra e
pdgina web
WWW.Ccoopsana.com.co

Busca el botdon e

Mi Gestion
Registrate para que
desde fu

{ casa puedas
' asignar las citas de
ayudas diagndsticas
y recibas los
resultados.

* Aplica para toma de muestras
de laboratorio, rayos X,
ecografia y atencién de toma
de muestras domiciliaria.

La asignacion de citas serd
unicamente por la pdagina
web de Coopsana.



Contdactenos

Linea Unica de atencion al usuario

604 444 00 51

e En esta linea podrds recordar, confirmar y cancelar citas las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana.
e Asignary reagendar citas de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m. y sabados de

8:00a. m. a 12:00 m.

Portal Mi Gestion

Ingrese a
WWW.COOpPSana.com.co

Correo para solicitar
historia clinica

archivoclinico@coopsana.com.co

iConoce nuesiras redes sociales y siguenos en las que mads utilices!
@coopsanaips

0O 00 060

Csopsana

Juntos por la salud de tu familia



